
	 5.	� Navigate to 192.168.21.1 on  
connected device

	 6.	 Enter password: humanscale
	 7.	� Enter network information, then  

click “Save”

	 8.	 Setup is complete

Quick Start Guide for Gateway

For full setup instructions go to:  
humanscale.com/OfficeIQ 

Gateway Setup Information

Optional: Plug Gateway into HDMI display
	 1.	 Power on display

If using Ethernet with dynamic IP (DHCP)
	 1.	 Plug in ethernet 
	 2.	 Plug in power 
	 3.	 Setup is complete

If using static IP or WiFi
	 1.	� Plug in power. Wait for up to 90 

seconds for the Gateway LED to blink
	 2.	� Search for WiFi network named 

“OfficeIQ_Gateway_randomcharacters” 
on internet connected device

	 3.	 Connect to network
	 4.	 Enter password: humanscale

LED Status Indicator
If LED is solid green, the Gateway has an 
active internet connection.

If the LED is blinking slowly, the Gateway has 
no active internet connection but the captive 
portal is running.

If the LED is blinking quickly, the Gateway has 
no active internet connection and the captive 
portal is not running. Once the captive portal is 
ready, the LED will begin blinking slowly.

Network Configuration Note
1.	 Whitelist ports: 
	 a.	� Internet connection via ports  

80 and 443
	 b	� Time synchronization to NTP pool  

via port 123
2.	 Whitelist domains:
	 a.	 apt.tomesoftware.com
	 b.	 api.tomesoftware.com
	 c.	 collect.tomesoftware.com
	 d.	 s3.amazonaws.com
	 e.	 notify.tomesoftware.com
	 f.	 NTP requests on port 123
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	 4.	� Saisissez le mot de passe : 
humanscale

	 5.	� Naviguez sur l’appareil connecté à 
192.168.21.1

	 6.	� Saisissez le mot de passe : 
humanscale

	 7.	� Saisissez les informations du réseau 
puis cliquez sur “Enregistrer”

	 8.	 L’installation est terminée

Guide de démarrage rapide pour Gateway

Pour les instructions complètes 
d’installation, allez sur :  
humanscale.com/OfficeIQ 

Informations d’installation de Gateway

Facultatif: Branchez Gateway sur un écran HDMI
	 1.	 Allumez l’écran

Si vous utilisez l’Ethernet avec un IP 
dynamique (DHCP)
	 1.	 Branchez le câble Ethernet 
	 2.	 Branchez le câble d’alimentation 
	 3.	 L’installation est terminée

Si vous utilisez un IP statique ou le WiFi

	 1.	� Branchez le câble d’alimentation. 
Attendez jusqu’à 90 secondes avant que 
la LED de Gateway clignote

	 2.	� Recherchez un réseau en WiFi qui 
se nomme “OfficeIQ_Gateway_
randomcharacters” sur l’appareil 
connecté à Internet

	 3.	 Connectez-vous au réseau

Voyant d’état LED
Si la LED reste allumée en vert, cela signifie que 
la Gateway a une connexion Internet active.

Si la LED clignote lentement, cela signifie 
que la Gateway n’a pas de connexion Internet 
active mais que le portail captif fonctionne.

Si la LED clignote rapidement, cela signifie que 
la Gateway a une connexion Internet active et 
que le portail captif ne fonctionne pas. Une fois 
que le portail captif est prêt, la LED se met à 
clignoter lentement.

Remarque sur la configuration de réseau
1.	 1. Whitelister les ports : 
	 a.	� Connexion Internet via les ports  

80 et 443
	 b	� Synchronisation temporelle à NTP Pool 

via le port 123
2.	 Whitelister les domaines :
	 a.	 apt.tomesoftware.com
	 b.	 api.tomesoftware.com
	 c.	 collect.tomesoftware.com
	 d.	 s3.amazonaws.com
	 e.	 notify.tomesoftware.com
	 f.	 Requêtes NTP sur le port 123
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