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CERTIFICADO DE GARANTÍA DE PRODUCTO 

KRION® PORCELANOSA BATHS PARA UN USO PÚBLICO Y/O COMERCIAL

Le felicitamos por la compra de este producto KRION® PORCELANOSA BATHS, agradeciéndole la 

confianza depositada en nuestra marca. Este producto ha sido fabricado con gran cuidado, superando 
rigurosos controles técnicos y de seguridad antes de salir de fábrica. No obstante, de surgir algún 
problema durante el período de validez de este certificado, le rogamos lea atentamente la cobertura y 
las condiciones de garantía.

KRION SOLID SURFACE, S.A.U., con domicilio en Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, 
C.P. 12.540, Vila-real, Castellón, (en lo sucesivo denominada “KRION”) garantiza al propietario de la 
instalación original de cualquier producto KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION 

SHELL®) que reparará o reemplazará gratuitamente, a su discreción, el producto KRION® PORCELANOSA 

BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) siempre y cuando el problema sea atribuible a un defecto o 
falta de conformidad de fabricación, sin coste adicional respecto a los gastos en que se incurra para 
la puesta en conformidad, especialmente los referidos a los gastos de envío, transporte, mano de obra 
o materiales, durante dos (2) años a partir de la fecha de entrega del producto KRION® PORCELANOSA 

BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®). La presente garantía no cubre las partes de vidrio, lámparas y 
materiales consumibles.

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTÍA DE PRODUCTO

1. La presente garantía será de aplicación exclusivamente a los productos de KRION® PORCELANOSA 

BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) instalados en estancias interiores para la higiene personal y 
humana, destinados a un uso ligado a una actividad comercial y/o empresarial con ánimo de lucro, así 
como instalaciones públicas o de alta concurrencia. La presente garantía no aplica a productos de otros 
fabricantes ni a productos que no hayan sido abonados en su totalidad.

2. Esta garantía no cubre:

• Daños causados durante o por el transporte.
• Daños causados por un mal almacenamiento hasta su instalación.
• Daños derivados de una instalación inadecuada, no realizada bajo las instrucciones 

suministradas en el producto o realizadas por personal no cualificado y/o defectos que no 
cumplan con las tolerancias permitidas expresadas en las fichas técnicas o de suministro. 

• Daños derivados de una modificación en el producto sin autorización de KRION o 
incumpliendo las indicaciones dadas en la documentación técnica correspondiente, 
incluyendo las motivadas para cumplir la legislación nacional aplicable.

• Daños derivados de un uso, cuidado o mantenimiento inadecuado o insuficiente, ignorando 
las indicaciones de la documentación técnica correspondiente, así como las marcas 
ocasionadas por un uso y desgaste normal del material.

• Daños derivados de la utilización del producto para propósitos que no sean los propios.
• Daños derivados de un uso negligente y/o abuso, incluido el físico, químico o mecánico.
• Daños ocasionados por equipamiento opcional no suministrado por KRION.
• Defectos causados debido a la exposición del material a temperaturas superiores a los 

70ºC.
• Daños derivados de fuerza mayor y actos de la naturaleza (Relámpagos, terremotos, 

inundaciones...). 
• Daños por la instalación del producto en ambientes salinos, duros y/o peligrosos. 
• Daños por la mala calidad del agua de suministro o de la atmósfera donde se encuentre 

instalado el producto.
• Los cambios de tono, matiz o veta en los muebles. Puede haber ligeras diferencias de tono 

en la misma pieza y entre los distintos elementos que lo componen y diferencias de matiz 
o veta debido a las características y evoluciones normales del producto. Además, si los 
productos se comparan en distintos momentos, el tiempo transcurrido y las condiciones 

climáticas pueden causar variaciones en color y/o tonalidad.
• Daños ocasionados por cualquier otro motivo ajeno a defectos en la fabricación del 

producto.

3. Para la aplicación de esta garantía será necesario aportar justificante de compra (factura o ticket de 
compra) y poner a disposición de KRION el producto defectuoso.

4. KRION ofrece seis (6) meses de garantía para las reparaciones y sustituciones de sus productos 
siempre que éstas sean efectuadas exclusivamente por personal autorizado.

5. Esta garantía está limitada al producto y a su reparación o sustitución según resulten necesarias a 
juicio de KRION. La garantía, en ningún caso, se extiende a cubrir posibles daños directos o indirectos, a 
personas o cosas, que no sean imputables a defectos de fábrica, o que puedan ser debidos a una forzada 
interrupción de su funcionamiento. Tampoco cubre la garantía el coste de cualquiera de los trabajos que 
previos o posteriores a la reparación, sustitución o mantenimiento del producto sean necesarios realizar 
por no estar previsto el fácil acceso a las diversas partes del mismo, incluyendo, con carácter meramente 
enunciativo y no limitativo, instalaciones o las reparaciones adicionales o suplementarias relativas a 
obras de fontanería, eléctricas, o de albañilería que sean, en su caso, necesarias para reparar o 
reemplazar el producto cubierto por esta garantía, que serán de la exclusiva responsabilidad del cliente.

6. Los periodos de garantía no se renuevan ni se prolongan por la concesión de prestaciones en el marco 
de la presente garantía, especialmente no se alargarán en caso de reparación o sustitución.

7. Los productos KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) no están cubiertos por 
ninguna otra garantía, explícita ni implícita, ni de KRION ni de cualquiera de sus proveedores. KRION y 
sus proveedores desconocen explícitamente una supuesta garantía de idoneidad de los productos para 
su comercialización o para un uso determinado.

8. Tan solo los productos KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) que cumplan 
las siguientes condiciones están cubiertos por la presente garantía:

• Que se hayan adquirido en o a partir de 1 de enero de 2022.
• Que se encuentren en su lugar de instalación original.
• Que no sean ni hayan sido modelos de exposición.
• Que reciban el mantenimiento apropiado, conforme a las instrucciones del manual que se 

entregó al cliente en el momento de aceptar el producto y que se pueden consultar en 
www.krion.com

9. Para hacer operativa la garantía y que no quede anulada, las intervenciones durante el periodo de la 
misma deben ser realizadas por personal autorizado por KRION. 

10. La reclamación y comunicación de los posibles defectos deberá efectuarse en el establecimiento 
de compra en el plazo de dos meses siguientes a su aparición, mediante la presentación de la garantía 
junto con la factura de compra o tener preparada esta documentación si se da aviso directamente al 
Servicio Técnico. En el caso de no poder establecer contacto con el establecimiento en donde realizó 
la compra, deberá dirigirse por correo electrónico o por teléfono al Servicio Técnico Oficial de KRION:

KRION SOLID SURFACE, S.A.U.
Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, 12540 Vila-real (Castellón)
Teléfono: +34 964 50 64 64
Email: krion@krion.com

PRODUCT WARRANTY

KRION® PORCELANOSA BATHS FOR PUBLIC AND/OR COMMERCIAL USE

We congratulate you on purchasing this KRION® PORCELANOSA BATHS product and we would like to 
thank you for choosing our brand. This product has been manufactured with great care and it has passed 
rigorous technical and safety controls before leaving the factory. Nonetheless, we urge you to read the 
warranty conditions and cover carefully in the event of a problem during the period of validity of this 
warranty.

KRION SOLID SURFACE, S.A.U. (henceforth “KRION”), with registered offices at Ctra. Vila-real - Puebla 
de Arenoso (CV-20), km. 1, C.P. 12.540, Vila-real, Castellón, guarantees the original owner of any product 
by KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID or KRION SHELL®) that it shall repair or replace the 
said product free of charge, at its discretion, at no additional cost with respect to the expenses incurred 
in repair or replacement, especially those relating to shipping, transport, labour or materials, during a 
period of two (2) years from its delivery date providing that the problem is due to a manufacturing defect 
or non-conformance. This warranty does not cover parts made of glass, lights or consumable materials.  

GENERAL TERMS & CONDITIONS OF THE PRODUCT WARRANTY 

1. This warranty is solely applicable to KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID or KRION SHELL®) 
products fitted in indoor rooms for personal human hygiene and destined for a use associated with a 
profit-making commercial and/or business activity, or as public facilities or ones subject to high traffic. 
It is not applicable to products by other manufacturers or to products that have not been fully paid for.  

2. This warranty does not cover:

• Damage caused during transportation or as a result of it.  
• Damage caused by the product’s inappropriate storage prior to its installation.
• Damage due to its faulty installation, by unskilled staff or failing to comply with the 

instructions supplied with the product and/or giving rise to defects as result of failure to 
comply with the permitted tolerances shown in the technical data or supply sheets.  

• Damage due to the product’s modification without KRION’s authorization or caused by 
failure to comply with the indications given in the corresponding technical document, 
including ones that have been specified in order to comply with the applicable national 
legislation.  

• Damage due to use, care or maintenance of an inappropriate or insufficient kind, ignoring 
the indications in the corresponding technical document, or due to marks caused by normal 
wear and tear to the product.  

• Damage due to the product’s use for purposes other than the appropriate ones.
• Damage due to negligent use and/or misuse, including physical, chemical or mechanical 

negligence or misuse.  
• Damage caused by optional equipment or fittings not supplied by KRION.
• Defects due to the product’s exposure to temperatures of over 70ºC.
• Damage due to force majeure or acts of nature (lightning, earthquakes, floods etc.). 
• Damage due to the product’s installation in a saline, aggressive and/or hazardous 

environment.   
• Damage due to the inferior quality of the water supplies or atmosphere where the product 

is fitted. 
• Changes in the shade, subtle nuances or veining of the furniture. There might be slight 

differences in shade in the same product and in its different components, and differences in 
its subtle nuances or veining due to the product’s characteristics and its normal evolution. 
Furthermore, if the products are compared at different points in time, variations in colour 
and/or shade might be observable due to the passage of time or to climatic conditions. 

• Damage for any other reason unrelated to manufacturing defects in the product.

3. For this warranty to be exercised, receipt of purchase must be provided (the invoice or purchase 
receipt) and the defective product must be made available to KRION. 

4. KRION provides a six-month (6) warranty for repairs and replacements of its products provided that 
this is done by staff authorized by KRION. 

5. This warranty is limited to the product and its repair or replacement, if this is deemed necessary by 
KRION. Under no circumstances does the warranty cover possible direct or indirect damage or damages 
to persons or things not attributable to manufacturing defects or which might be due to the forced 
interruption of the product when in operation. Neither does the warranty cover the cost of any work prior 
or subsequent to the repair, replacement or maintenance of the product that might be required because 
easy access to its different parts has not been envisaged. This includes, but is not limited to, additional 
or extra installation or repair work for plumbing, electrical or building purposes that might be needed 
to repair or replace the product covered by this warranty. The client shall be solely liable for such costs.

6. The warranty periods shall not be renewed or extended as a result of the exercise of this warranty. In 
particular, they shall not be extended in the case of the product’s repair or replacement.

7.  KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID or KRION SHELL®) products are not covered by any 
other express or implied warranty supplied by KRION or any of its suppliers. KRION and its suppliers 
specifically disclaim any implied warranties of merchantability and fitness for a particular use. 

8. Only KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID or KRION SHELL®) products that comply with the 
following conditions shall be covered by this warranty: 

• Products bought on or from January 1st 2022.  
• Products still in the place where they were originally fitted.
• Products that are not and have not been used for display purposes. 
• Products that receive proper maintenance, as per the instructions in the manual given to 

the client on acceptance of the product. These can be consulted on the website 
www.krion.com

9. To exercise the warranty and prevent it from becoming invalid, any work to the product during the 
period of the warranty must be carried out by staff authorized by KRION. 

10. Any claims or notice of possible defects must be made to the store where the product was purchased 
within a period of two months of their emergence by presenting the warranty and purchase invoice. If 
the Technical Service is contacted directly, the said documents must be on hand. If it is not possible 
to contact the store where it was purchased, KRION’s Official Technical Service must be contacted by 
e-mail or telephone: 

KRION SOLID SURFACE, S.A.U.
Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, 12540 Vila-real (Castellón)
Teléfono: +34 964 50 64 64
Email: krion@krion.com



CERTIFICAT DE GARANTIE DE PRODUIT 

KRION® PORCELANOSA BATHS POUR UN USAGE PUBLIC ET/OU COMMERCIAL

Nous vous félicitons pour l’achat de ce produit KRION® PORCELANOSA BATHS, en vous remerciant pour 
la confiance témoignée à notre marque. Ce produit a été fabriqué très méticuleusement, en passant 
avec succès les rigoureux contrôles techniques et de sécurité avant de quitter l’usine. Toutefois, en 
cas d’apparition d’un problème pendant la période de validité de ce certificat, nous vous prions de lire 
attentivement la couverture et les conditions de garantie.

KRION SOLID SURFACE, S.A.U., dont le siège social est sis à Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-
20), km. 1, C.P. 12.540, Vila-real, Castellón, (ci-après dénommée « KRION ») garantit au propriétaire de 
l’installation d’origine de toute produit KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID ou KRION SHELL®) 
qu’elle réparera ou remplacera gratuitement, selon son appréciation, le produit KRION® PORCELANOSA 

BATHS (KRION® SOLID ou KRION SHELL®) à condition que le problème puisse être attribué à un vice 
ou défaut de conformité, sans frais supplémentaire par rapport aux coûts encourus pour la mise en 
conformité, en particulier les frais d’expédition, de transport, de main d’oeuvre ou matériaux, pendant deux 
(2) ans à compter de la date de livraison du produit KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID ou 

KRION SHELL®). La présente garantie ne couvre pas les parties en verre, ni les lampes ni les matériaux 
consommables.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE LA GARANTIE DE PRODUIT

1. La présente garantie sera exclusivement applicable aux produits de KRION® PORCELANOSA BATHS 

(KRION® SOLID ou KRION SHELL®) installés dans des pièces intérieures pour l’hygiène personnelle et 
humaine, destinés à un usage lié à une activité commerciale et/ou entrepreneuriale à but lucratif, ainsi 
qu’aux installations publiques ou très fréquentées. La présente garantie n’est pas applicable aux produits 
d’autres fabricants ni aux produits n’ayant pas été entièrement réglés.

2. Cette garantie ne couvre pas :

• Dommages causés pendant ou par le transport.
• Dommages causés par un stockage incorrect jusqu’à l’installation du produit.
• Dommages dérivés d’une installation incorrecte, n’ayant pas été réalisée dans le respect des 

instructions fournies pour le produit ou ayant été réalisée par un personnel non qualifié et/
ou de défauts ne satisfaisant pas les tolérances permises figurant sur les fiches technique 
ou de fourniture.

• Dommages dérivés d’une modification portée au produit sans l’autorisation de KRION ou 
sans respecter les indications données dans la documentation technique correspondante, 
ceci étant applicable y compris pour les modifications réalisées pour satisfaire la législation 
nationale applicable.

• Dommages dérivés d’un usage, entretien ou maintenance inadéquate ou insuffisante, 
en ignorant les indications de la documentation technique correspondante, ainsi que les 
marques occasionnées par un usage et une usure normale du matériau.

• Dommages dérivés de l’utilisation du produit à des fins autres que celles prévues pour celui-
ci.

• Dommages dérivés d’un usage négligent et/ou abusif, y compris l’usage physique, chimique 
ou mécanique.

• Dommages occasionnés par un équipement optionnel non fourni par KRION.
• Défauts causés pas une exposition du matériau à des températures supérieures à 70ºC.
• Dommages dérivés de situations de force majeure et liées à la nature (Foudre, tremblements 

de terre, inondations...).
• Dommages liés à l’installation du produit dans des environnements salins, durs et/ou 

dangereux.
• Dommages liés à la mauvaise qualité de l’eau courante ou de l’atmosphère au sein de laquelle 

est installé le produit.
• Les changements de ton, nuance ou veinure sur les meubles. Il peut y avoir de légères 

différences de ton sur la même pièce et entre les différents éléments le composant ainsi 
que des différences de nuance ou veinure dues aux caractéristiques et évolutions normales 
du produit. De plus, si les produits sont comparés à différents moments, le temps écoulé 
et les conditions climatiques peuvent entraîner des variations en termes de couleur et/ou 
de tonalité.

• Dommages occasionnés par tout autre motif sans lien avec des défauts dans la fabrication 
du produit.

3. Pour l’application de cette garantie, il sera nécessaire d’apporter un justificatif d’achat (facture ou ticket 
d’achat) et de mettre le produit défectueux à la disposition de KRION.

4. KRION offre six (6) mois de garantie pour les réparations et les remplacements de ses produits à 
condition que celles-ci soient exclusivement effectuées par un personnel autorisé.

5. Cette garantie est limitée au produit et à sa réparation ou remplacement dans la mesure où celles-ci 
s’avèrent nécessaires de l’avis de KRION. La garantie n’est en aucun cas étendue pour couvrir d’éventuels 
dommages directs ou indirects, à l’égard de personnes ou de choses, n’étant pas attribuables à des défauts 
d’usine ou pouvant être dus à une interruption forcée de leur fonctionnement. La garantie ne couvre pas 
non plus le coût d’éventuels travaux préalables ou postérieurs à la réparation, au remplacement ou à la 
maintenance du produit dont la réalisation s’avèrerait nécessaire si aucun accès facile aux diverses parties 
de celui-ci n’avait été prévu, ceci incluant, avec un caractère indicatif et non exhaustif, les installations ou 
les réparations additionnelles ou supplémentaires liées à des travaux de plomberie, d’électricité ou de 
maçonnerie s’avérant le cas échéant nécessaires pour réparer ou remplacer le produit couvert par cette 
garantie, dont la responsabilité incombera exclusivement au consommateur.

6. Les périodes de garantie ne sont ni renouvelées ni prolongées par la concession de prestations dans 
le cadre de la présente garantie, en précisant avec un caractère spécial que celles-ci ne seront pas 
prolongées en cas de réparation ou de remplacement.

7. Les produits KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID ou KRION SHELL®) ne sont couverts 
par aucune autre garantie, ni explicite ni implicite, ni de KRION ni d’aucun de ses fournisseurs. KRION 
et ses fournisseurs déclarent explicitement ne reconnaître aucune autre garantie implicite attestant 
l’adéquation des produits à des fins de commercialisation ou en vue d’un usage spécifique.

8. Seuls les produits KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID ou KRION SHELL®) satisfaisant les 
conditions suivantes sont couverts par la présente garantie :

• Ayant été achetés le ou à partir du 1er janvier 2022.
• Se trouvant à l’endroit de leur installation d’origine.
• N’étant pas et n’ayant pas été des modèles d’exposition.
• Faisant l’objet d’un entretien adéquat conformément aux instructions du manuel qui a été 

remis au client au moment où il a accepté le produit et pouvant être consultées sur 
www.krion.com

9. Pour que la garantie conserve sa validité et qu’elle ne soit pas annulée, les interventions pendant la 
durée de celle-ci doivent être réalisées par un personnel autorisé par KRION.

10. La réclamation et la communication des éventuels défauts devra être réalisée au sein de l’établissement 
d’achat dans un délai de deux mois à compter de leur apparition, en présentant la garantie accompagnée 
de la facture d’achat ou en ayant cette documentation prête si l’avis est directement donné au Service 
technique. S’il est impossible de contacter l’établissement dans lequel vous avez réalisé l’achat, vous 
devrez vous adresser par courrier électronique ou par téléphone au Service technique officiel de KRION :

KRION SOLID SURFACE, S.A.U.
Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, 12540 Vila-real (Castellón)
Teléfono: +34 964 50 64 64
Email: krion@krion.com

CERTIFICATO DI GARANZIA DEL PRODOTTO

KRION® PORCELANOSA BATHS PER USO PUBBLICO E/O COMMERCIALE

Complimenti per l’acquisto di questo prodotto KRION® PORCELANOSA BATHS e grazie della fiducia 
riposta nel nostro marchio. Questo prodotto è stato realizzato con estrema cura e ha superato rigorosi 
collaudi tecnici e di sicurezza prima dell’uscita dalla fabbrica. Tuttavia, se si dovesse riscontrare 
qualche difetto durante il periodo di validità di questa garanzia, si prega di leggere attentamente questo 
certificato in cui sono riportate la copertura e le condizioni della stessa.

KRION SOLID SURFACE, S.A.U., con sede in Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, CAP 
12.540, Vila-real, Castellón, (di seguito denominata “KRION”) garantisce al proprietario dell’installazione 
originale di qualsiasi prodotto KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) che 
riparerà o sostituirà gratuitamente, a suo insindacabile giudizio, il prodotto KRION® PORCELANOSA 

BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) quando il problema sia attribuibile a un difetto di fabbricazione, 

senza alcun costo aggiuntivo riguardo ai costi sostenuti per la messa in conformità, in particolare quelli 
relativi alle spese di spedizione, trasporto, manodopera o materiale, per due (2) anni a decorrere dalla 
data di consegna del prodotto KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®). Questa 
garanzia non copre le parti in vetro, lampadine e prodotti di consumo.

CONDIZIONI GENERALI DELLA GARANZIA DEL PRODOTTO

1.  La presente garanzia è applicabile esclusivamente ai prodotti di KRION® PORCELANOSA BATHS 

(KRION® SOLID o KRION SHELL®) installati in ambienti interni per l’igiene personale e umana, destinati 
ad uso legato a un’attività commerciale e/o imprenditoriale a scopo di lucro, o strutture pubbliche o molto 
frequentate. Questa garanzia non è applicabile a prodotti di altri costruttori, né a prodotti il cui prezzo 
non sia stato corrisposto integramente.

2. Questa garanzia non copre:

• Danni causati durante o dal trasporto.
• Danni causati dall’errato stoccaggio fino all’installazione.
• Danni derivanti da un’installazione inadeguata, eseguita senza seguire le istruzioni fornite 

a corredo del prodotto o da personale non qualificato e/o difetti non rientranti nelle 
tolleranze consentite riportate nelle schede tecniche o di fornitura.

• Danni derivanti da una modifica del prodotto non autorizzata da KRION o inadempiendo 
le indicazioni riportate nella relativa documentazione tecnica, comprese quelle necessarie 
per l’ottemperanza della legislazione nazionale applicabile.

• Danni derivanti da uso, cure o manutenzione errati o insufficienti, ignorando le indicazioni 
della relativa documentazione tecnica, nonché le tracce del normale uso e logorio del 
materiale.

• Danni derivanti dall’uso del prodotto per scopi impropri.
• Danni derivanti dall’uso negligente e/o abuso, compreso quello fisico, chimico o meccanico.
• Danni causati da attrezzature opzionali non fornite da KRION.
• Difetti causati dall’esposizione del materiale a temperature superiori a 70ºC.
• Danni derivanti da forza maggiore e fenomeni naturali (fulmini, terremoti, allagamenti...).
• Danni dovuti all’installazione del prodotto in ambienti salini, duri e/o pericolosi.
• Danni causati dalla cattiva qualità dell’acqua di rete o dall’atmosfera in cui è installato il 

prodotto.
• Le variazioni di tonalità, sfumature o venature dei mobili. Si possono rilevare leggere 

differenze di tonalità nello stesso pezzo e tra i diversi elementi che lo compongono e 
differenze di sfumature o venature a causa delle caratteristiche e della normale evoluzione 
del prodotto. Inoltre, se i prodotti si confrontano in momenti diversi, le eventuali variazioni di 
colore e/o tonalità sono attribuibili al tempo trascorso e alle condizioni climatiche.

• Danni causati da qualsiasi altra ragione estranea ai difetti di fabbricazione del prodotto.

3. Per l’applicazione di questa garanzia è necessario presentare un documento attestante l’acquisto 
(fattura o scontrino) e mettere a disposizione di KRION il prodotto difettoso.

4. KRION offre sei (6) mesi di garanzia per le riparazioni e sostituzioni dei propri prodotti, purché 
effettuate esclusivamente da personale autorizzato.

5. Questa garanzia è limitata al prodotto e alla riparazione o sostituzione ritenuta necessaria a 
insindacabile giudizio di KRION. La garanzia non potrà essere in alcun caso estesa per coprire eventuali 
danni diretti o indiretti, a persone o cose, che non siano imputabili a difetti di produzione o dovuti a 
un’interruzione forzata del funzionamento. La garanzia non copre il costo di qualsiasi lavoro, precedente 
o successivo alla riparazione, alla sostituzione o alla manutenzione del prodotto, eventualmente 
necessario per non aver previsto un accesso agevole alle varie parti del medesimo, comprese (a titolo 
esclusivamente esemplificativo e non limitativo) eventuali installazioni o riparazioni aggiuntive o 
supplementari relative a opere murarie o interventi sull’impianto idraulico, elettrico eventualmente 
necessari per riparare o sostituire il prodotto coperto da questa garanzia, che saranno responsabilità 
esclusiva del cliente.

6. I periodi di garanzia non saranno rinnovati né prolungati dall’erogazione di prestazioni nell’ambito di 
questa garanzia, particolarmente in caso di riparazione o sostituzione.

7. I prodotti KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION SHELL®) non sono coperti da 
nessuna un’altra garanzia, esplicita né implicita, né di KRION né di qualsiasi dei propri fornitori. KRION 
e i suoi fornitori non riconoscono esplicitamente una presunta garanzia di idoneità dei prodotti per la 
commercializzazione o un determinato uso.

8. Sono coperti da questa garanzia solo i prodotti KRION® PORCELANOSA BATHS (KRION® SOLID o KRION 

SHELL®) che soddisfano le seguenti condizioni:

• Prodotti acquistati a partire dal 1 gennaio 2022.
• Prodotti presenti nel sito d’installazione originale.
• Prodotti che non siano mai stati modelli da esposizione.
• I prodotti devono essere stati sottoposti ad idonea manutenzione, seguendo le istruzioni del 

manuale consegnato al cliente al collaudo del prodotto e che sono consultabili in 
www.krion.com

9. Ai fini della validità della garanzia e per evitarne la decadenza, gli interventi durante il periodo in cui la 
stessa è in vigore devono essere effettuati da personale autorizzato da KRION.

10. La comunicazione di eventuali difetti e il relativo reclamo dovranno essere presentati al proprio 
rivenditore entro due mesi dalla rilevazione degli stessi, tramite la presentazione della garanzia insieme 
alla fattura attestante l’acquisto, o tenendo a portata di mano questa documentazione se si avvisa 
direttamente il Servizio Tecnico. In caso di impossibilità di contattare il rivenditore di fiducia, telefonare 
o mandare un email al Servizio Tecnico ufficiale di KRION:

KRION SOLID SURFACE, S.A.U.
Ctra. Vila-real - Puebla de Arenoso (CV-20), km. 1, 12540 Vila-real (Castellón)
Teléfono: +34 964 50 64 64
Email: krion@krion.com
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